Gerado a 14/10/2026 03:44

CONTRATO - DOCUMENTO PUBLICO

Acordo de Servicos SLA

Atualizado em 24 de agosto de 2026

coDIGO VERSAO PAiS - IDIOMA
RLX-PT-CON-SLA v2026.08.24 Portugal - Portugués

MozOut Portugal
RLX Holdings (Pty) Ltd. - Grupo RLX Holdings
N.° fiscal (SARS) 943 907 6234 - N.° de registo (CIPC) 2025/667953/07

https://www.mozout.com/pt/acordo-de-servicos




MozOut Portugal - RLX-PT-CON-SLA - v2026.08.24

Ficha do documento

Titulo

Tipo

Cédigo

Versao

Em vigor desde
Emitido por

Marca

Grupo

N.° fiscal (SARS)

N.° de registo (CIPC)

Sede

Classificagao
Pais - idioma

Versao online

Acordo de Servicos SLA
Contrato
RLX-PT-CON-SLA
v2026.08.24
24/08/2026

RLX Holdings (Pty) Ltd.
MozOut Portugal

RLX Holdings

943907 6234

2025/667953/07

72 York Road, Kensington
Joanesburgo 2094, Gauteng, Africa do Sul

Documento publico

Portugal - Portugués

https://www.mozout.com/pt/acordo-de-servicos

Acordo de Servicos SLA

Impresso a 14/10/2026 03:44

Documentos 6, ver Anexo A

relacionados

Impressao digital 9eb303c6 15d7b80a 9b9%9a36e6 beaed542 5fee3fe6 2b1lc3783 60a6b596 6877c463

SHA-256 do texto do documento

HISTORICO DE VERSOES

Versao Data Alteragdo
v2026.08.24 24/08/2026 Revisdo: bloco de fecho comum aos quatro documentos
v2026.08.24 19/09/2026 Revisdo da ortografia e do vocabulario do pais

A versdo em vigor é a publicada em mozout.com/pt/acordo-de-servicos. As cOpias impressas ndo sao controladas:
confirme sempre a versdo online.

Pagina2de8



MozOut Portugal - RLX-PT-CON-SLA - v2026.08.24

indice

1. Politica de Indenizacdo

2. Cobranca

3. Relacdo entre estes documentos
4, Alteracoes a estes documentos
5. Lei Aplicdvel e Foro

RLX Holdings (Pty) Ltd. - N.° fiscal (SARS) 943 907 6234

Acordo de Servicos SLA

Pagina3de8



MozOut Portugal - RLX-PT-CON-SLA - v2026.08.24 Acordo de Servicos SLA

Contratos de Uso Importantes

Nesta pagina, os termos “nds”, “nos” ou “nosso” referem-se a MozOut International, marca comercial da RLX
HOLDINGS (PTY) LTD. Os termos “vocé”, “seu”, “utilizador” ou “cliente” referem-se a qualquer individuo ou entidade

que aceda a este site, contrate os nossos servicos ou os utilize.

MozOut fornece alojamento web para clientes em todo o mundo, e temos a responsabilidade de proteger cada
cliente e fornecer os melhores servicos disponiveis. Todos os clientes da MozOut estio sujeitos aos seguintes termos
de servico:

| 1. Politica de Indenizagdo

Vocé concorda em usar todos os servicos e instalacoes da MozOut por sua prépria conta e risco. A MozOut se isenta
especificamente de todas as garantias de comercializacdo e adequacdo a um propésito especifico. Em nenhum caso a
MozOut sera responsavel por qualquer perda ou perda de dados ou outros danos comerciais, incluindo, mas nio se
limitando a danos especiais, incidentais, conseqlienciais ou outros.

O cliente concorda que deve defender, indenizar, salvar e isentar a MozOut de qualquer e todas as demandas,
responsabilidades, perdas, custos e reivindicacdes, incluindo honordrios advocaticios razoaveis contra a MozOut,
seus agentes, seus clientes, oficiais e funcionarios, que possam surgir ou resultado de qualquer servico prestado ou
executado ou concordado em ser executado ou qualquer produto vendido pelo cliente, seus agentes, funcionarios ou
cessionarios. O cliente concorda em defender, indenizar e isentar a MozOut de responsabilidades decorrentes de
qualquer dano a pessoas ou propriedade causado por quaisquer produtos vendidos ou de outra forma distribuidos
em conexdo com o servidor da MozOut.

MozOut reserva-se o direito de intervir em qualquer um dos sites hospedados em seus servidores no interesse de
seus clientes. Qualquer material fornecido pelo cliente infringindo ou supostamente infringindo os direitos de
propriedade de um terceiro. Violacdo de direitos autorais de quaisquer produtos defeituosos vendidos ao cliente a
partir do servidor MozOut. MozOut deve ser o Unico juiz do que viola esta Politica.

| 2. cobranca

Nesse momento, faturamos mensalmente, trimestralmente, semestralmente, anualmente, bianualmente e
trienalmente dependendo do plano. Se vocé ndo estiver satisfeito nos primeiros 15 dias, ficaremos felizes em lhe
fornecer um reembolso total (para algumas ofertas especiais, o dia de devolucdo do dinheiro pode variar; e Registo
de Dominio, Servidor VPS, Servidor Cloud, Servidor dedicado, Certificados SSL e outros tipos de servicos ndo sdo
reembolsaveis) ou a politica de reembolso s6 é vélida para planos de Hospedagem de Sites.

| 3.Relagdo entre estes documentos

Os Termos & Condicoes, os Termos de Pagamentos, o Acordo de Servicos e a Politica de Privacidade formam, em
conjunto, o acordo entre si e a RLX Holdings (Pty) Ltd. Havendo divergéncia entre eles, prevalecem os Termos &
Condicoes, salvo em tudo o que respeite a dados pessoais, em que prevalece a Politica de Privacidade.

RLX Holdings (Pty) Ltd. - N.° Fiscal (SARS) 943 907 6234 Pagina4de8



MozOut Portugal - RLX-PT-CON-SLA - v2026.08.24 Acordo de Servicos SLA

O que estd escrito nestes documentos prevalece sobre informacdo prestada por qualquer outro meio, incluindo o
chat, o assistente automatico, o correio eletrénico e o telefone. A versdo em vigor é a publicada neste site na data em
que contrata o servico, e a data da Ultima alteracdo de cada pagina é a que a prépria pagina indica no topo.

| 4. Alteragdes a estes documentos

Podemos alterar estes documentos. As alteracoes substanciais entram em vigor 30 dias apds a publicacdo e sdo
comunicadas para o endereco de correio eletrénico registado na sua conta; as correcdes de gralhas e as clarificacoes
que ndo alterem direitos nem obrigacdes entram em vigor no momento da publicacdo. Se ndo concordar com uma
alteracdo substancial, pode cancelar os servicos antes de ela entrar em vigor.

| 5. Lei Aplicavel e Foro

Este acordo rege-se pelas leis do Estado do Missouri, Estados Unidos da América, onde a RLX Holdings (Pty) Ltd. tem
sede em 1111 Olive Street, Saint Louis, MO - 63101. Para dirimir qualquer questdo emergente da sua interpretacdo ou
execucdo sdo competentes os tribunais do Estado do Missouri, com rendncia expressa a qualquer outro foro.

Aceitacdo

PELO CLIENTE PELA RLX HOLDINGS (PTY) LTD.
NOME NOME

EMPRESA / N.° FISCAL CARGO

DATA DATA

ASSINATURA ASSINATURA
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Anexos

I Anexo A, Documentos relacionados

Termos & Condi¢oes
Termos de Pagamentos
Acordo de Servigos SLA
Politica de Privacidade
Politica de Suporte

Direitos de Autor

RLX-PT-CON-TC

RLX-PT-CON-PAG

RLX-PT-CON-SLA

RLX-PT-POL-PRIV

RLX-PT-POL-SUP

RLX-PT-POL-DA

Acordo de Servicos SLA

mozout.com/pt/termos-condicoes
mozout.com/pt/termos-de-pagamentos
este documento
mozout.com/pt/politica-de-privacidade
mozout.com/pt/politica-de-suporte

mozout.com/pt/politica-de-direitos-de-autor
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(

Sobre a MozOut Portugal

A MozOut é uma empresa lider em servicos de internet, com a missdo de ajudar negdcios a nascerem e

prosperarem por meio da tecnologia.

A MozOut é uma das pioneiras e principais hosts da indUstria online portuguesa
Fundada em 2020 Mais de 37 mil clientes Empresa impulsionada
A MozOut foi fundada em 2020 na Implementamos uma infraestrutura Devemos um enorme
época do COVID-19 e temos estado de alojamento web de classe agradecimento e respeito a nossa
numa viagem épica desde entdo. mundial com mais de 37 mil clientes comunidade por se juntar a nés
Tivemos uma ideia simples de deixa- em todo o mundo, com mais de 130 nesta emocionante viagem de
lo criar um site totalmente GRATIS inscricbes por dia. Desenvolvemos sonhos, e queremos que continue a
para decolar seus projetos e com uma tecnologia robusta para o fazer parte da nossa histoéria para o
liberdade total para se exprimir ajudar a aprender, criar e crescer. desenvolvimento eficiente da nossa
online. cultura, sociedade e nacao.

ONDE ESTAMOS

MozOut Portugal RLX Holdings

Estrada 72 lork, Kensington, Johanesburgo - 2094 1111 Olive St, Saint Louis, MO - 63101

Africa do Sul, Gauteng Estados Unidos, Missouri

O QUE FAZEMOS
Alojamento Servigos Servidores Dominios
Alojamento Web Criacdo de Sites Servidor VPS Registar Dominio
Alojamento Business E-mail Profissional Servidor Cloud Transferir Dominio
Alojamento WordPress Certificados SSL Servidor Dedicado Renovar Dominio
Revenda de Alojamento Seguranca de Sites Servidor Streaming Verificar WHOIS

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Quero ser Parceiro Quero Incentivo
Acreditamos no poder transformador das iniciativas sociais Vibramos pela superacdo de barreiras por meio da
e nos mobilizamos para colaborar com projetos que fazem Educacdo, Cultura e Desporto, e apoiamos iniciativas que
a diferenca onde atuam. Criamos algumas diretrizes para buscam a evolucdo social. Se vocé tem uma ideia que tem
facilitar e somar forcas com parceiros. Compartilhe sua a ver com 0s nossos valores e nossas diretrizes,
ideia por e-mail. aguardamos pelo seu e-mail.

\
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Versao online deste documento

A MozOut é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020 37 mil+ 130+

FUNDADA CLIENTES INSCRICOES POR DIA

MozOut Portugal

RLX Holdings (Pty) Ltd. - Grupo RLX Holdings

N.° FISCAL (SARS) 943907 6234
N.° DE REGISTO (CIPC) 2025/667953/07

SEDE 72 York Road, Kensington
Joanesburgo 2094, Gauteng, Africa do Sul

CONTACTOS info@mozout.com - +27 78 823 3325 - www.mozout.com

HORARIO 22.3 62. Feira-08a 16 Horas
Sdbado & Domingo - Fechado
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